506۱۵۵ 610 مصصماصا 0و زونه مان 


مس(ي سب 2 ,2 ٩0‏ ,12 ,۲۷۵۱ ۰۵۵6۲ [9://1۵۲0۹6۵)اظ 


1556 )001106(: 2538-72 189۲): 2251-44 1656270 6 


کصما60 رکم‌مصهماام م۲۵ فرظ فتاممل] ممتاهمتصهعنن معه0ع۱ مک ۵۶ بتاگ مات ۲ 
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عصن‌جموو۵۳۲۵)) بصوی یحقتطه1 ,زاتفته۲تصنا تممزظ صد رهظ ,عمممتهک صمتامصصمکصز فصه ۱71۵0۵6 ممکز گم مهتالمتع نزو 
هصرع ۵ 0نصن. سامتاه :اتف ررتمطاباشر 

۱۱:۱۰:۱۱ 

۰ ,۰1۵۲20 ,وازکنهب نصا روما مصصه ,۲2۱ بعمصمتمگ صمت)قصصمص 4صه مع0ع۱«مصک1 ۵۶ اصمصصنهمعن1 رموو۳:۵]6 ۸95001246 
۴ ۵) (اتعط0و ۶ :1ته۴ 

50۲9۲2 1261 

۰ ,۰۲۵01۲20 ,رانوته تما روما مصصه/23ظ بعمصفتمه صمتاقصصمص سح مع0ع۱« 0ص ۵۶ اصمصصانهموعن1 رتموو۳۲۵]6 ۸95001246 
.6اه 6۵ 5۵۲۵۱۵۰21261 :اتقصر۴ 

۱۰۹۱۰۹۱۹۱۱۱ 

۰ ,۰1۵۲2۱ ,رازوتهب تما رمولا مصصع ,۲2۱ بعمصمتمگ صمتفصصمص 4صه عع0ع۱«مصک1 ۵۶ اصمصصنهموعن1 رتموو۳۲۵]6 ۸95001246 
6۲ ناهن ۵ طموعهط! :أتمصرظ 


2 :۸۸660160 1 :1۵۷1960 1 :1601۷۵0 
۵۵۵0۰ 10۱۷۱۵026 هم رت معبت۲؟ :(2022) ۵ یه مطععوهط۳ عک ریک ,علقل2 .۲ متاتعقام ,.۵ ,عتاموتلظ :صمتاهات 
-54 ,(12)2 بط)‌2ع5ع معصمز٩‏ ممتاقصصملصا هه پوندتداشنا ,موی مه فصمتابامگ رععع‌صهمالقط روعم۲0۲ عصد ت1۲ رکتاصهل] 
8 00 :101 .75 


۹ 

ما وعتمم) ماصمصصجلصب دمص صرح )عع0اه مفطا ۵۶ عصم و1 متام22ع0۳ 1۵۱۱6086 خممناع00 1۸۳۵ 
2 فعاصاقصه )هط «انمهمد محقصط لهعصمع ه و1 یاو معیاباظ ,عمممتعک ممتقصصزم لصا هه 1۳20۷16026 
۷ مه وعان01 00951 مان مقه‌ی 0ص 2۵061 رعصتصصهه 0صه ماب قطا غتامطاه علصنطا ما جمقمم 
همه مه فلصهتا0تع2 روع10۲6 نی ما رکتاجم1 صز ووعممناو. .عع1۷معحصقفطا ۵۶ عص۳0 صا حصفطا 
عص 222 صرح عبط موه عصتاهع21 وعماع2؟ اعع1 من )ع2محطا تتمطا مصتاهع تاوه«ص1 لح تباب مط) 0۶ 
ولومع عطا عطمحصصح یه وععانط قاطاهعلعع0 عصتادعن 0 حصتح معط ط)ز فعتیانظ متماعی گه ب«انلزطانعهع1 معط 
۵۷00۰ 2۵ 26060 فقط. ممصمهه صمتاقصصملصا ۵۶ معتقابظ مط1. طمقوومع ‏ مفسبفیظ ۵0 
6 .۵10۲6 ۷تقحصماوته صععها فقط غقطه وم صمع]ن ع۵ .1۱۱ معتابظ فط ربالع)طانمهصن] 
1 6۵ ,وععصههه ۵۵04و 0ص لم)ممصصهل مب ملقجط امه معصمتهو ملقصصملصا ۵ ممتقوع]2۳0 
66 10101۳۳۴۲۵010۴ 0 ۷1۵۷ عظ) قصووه عقطا معصملعو 2 ود م0166 عتافتتت۳۱ :0060صقها2 08 ۱۷111 
6 جمهع ما ماواتوومم 11 فملقصظ مه فماتصتموون 20 ومعصمالقطه رولصوبه مسبفتظ ماطتفوم مه 
۷ 00۳۲۵۵ 280 20017200 رتهع01 80 15 معط عقط) قصصمعو ۲6 مطهم اطع مطا ممی مان لماوع 
عمط 10 ۲۵۱2۲60 ممتافهه مه مصمتبتاود روع‌عصهمالفطه روععع1۵ 66001۷۵ رقاصممه06۷۵0۵ فص ۵0 
02 ۱ 2960 مممنفژعع0 عصللمم 20 ۱۵۵۱716026 )طوزع مط) عص هط ۵۲ :012201221100 180۱716026 
عصم0ع۱ رادم عصتاعع رفحمصظ مضه مصصتا ۵۶ مامه/۳ دنه روعافها اصهععنل مضه مه 2۳00 
نصا 0 وعووما ۵۶ ]م1 2 ومویهه 220 واه ماوم1 عصتتامع رععصمتمطمن 0۴ امه ۲۵۳۷0۲ ,61016001 
0 ۱۵۵۱۷۱۱۵2۵6 ۵۶ نداد معتتانظ ما ود متهعوع۲ فتطا ۵۶ موومرتنام م1 .1610 1۳90010۵01 
۰ ۲6۵۱۵604 مج معباابط مطا بامطاج 610 ونطا ما فاتهمده صفتصهن ۵۶ فممتصتمن عطا عصلوتا 

صمعه فقط عقطا طمهمعممه م۲ هاتلمدان ۵ طاده ناوج و1 طهعهعوعه گه 07۵۵ 1۳6 :۱۷۲۵0۳۵0۵00۱08 
عصا صتفاطاه ما هم 16عصد لح معط 60صناهتم روئهزلمصه اصعنصمی ۷۵ اهاتهنان رها 60116060 
۵ ۵2860 2207260 ۷۷۵۲۵ 0212 ۵۱1۱60160 م1 .اتمه مماهم2نصهع۳ه ۱۵۷/۱6026 گم فصمتصتمن 
0 اطع ج صا 60۵00660 ۷۵۲۵ 6۳716۷۷5ص1 مطا رفممتاوعتان عصلامه ععانخ .علوراممه متامفصقفط 
۵ 20 ۲۵۵20 مفطا م۵ وع71ع1 مطا ۵۶ مامتهعصهع م1 ,0عممصصعامرصظا مه تمصصقظ 
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6 ,5)28260 1۲0 مط) م1 .0212 معط عماجم )صمتتناو 20 تمجام‌نهموع۲ فص قصا و وعصصت 86۷6۲۵1 
0 وم 02122120 20 قععمماصعو ۵۶ رم مص مد فانصا متاصقصصعه مصا 009 صرم]۲۵ ۷/۵۲۵ 0212 
ماه2(0100 ظ) حعط مه فمصصتا 56۷6۵ ۲۵۷1۵۷۷۵۵ ۷۸۵۲۵ فاتنا ملصمصصمو. .عصتصهعصه صتقحظر فص ۵ 
صّ 6۵65 20 و1 ممتاقلتام۵ج طمتقعوع: مظ1 .هم))۳1 ۷۵۲۵ نصا متاصقصصعد طفقع ۵۶ عاوععص0ع 
۵ ۷۵۵ 0۲8۵012210101 180۷1۵086 ۵۲ 11610 506012112760 2 ۳۷1 5616866 2۳00 عمصم561 10101۴0216101 
۰ 0 1061۷16۷۷760 

,101665 1۷1۵ فمطا غنامجاح ورمامه] لهزه۵۷و 0۲ جمتالی1تاجع10 مطا م4 160 و)لناوع مظ1۳. :ععصنم‌ص۳۲ 
عطا رفاتهوه ما عصتتزمععخ .صم20 0۳2۵2 ۱۸۵۱۷۱۵02 عصتامع11ه ومنعماهتاه 2۳00 فمعمهمالقط رفصمط 
,0100106615 ۱۳۵۷/1۵06 :216 0۳22۵120 ۱۵۵۷/۱۵06 ۵۶ متبقب مط ما وممع0 عصا تنل اهلاصمی11ظ1 
۶ ممتاههومهه رممتاهمنال0ه رمافتز0عطا مع۵۵۳۱۵0 روما ۱۳۵۵۷/1۵0 روتعلامطماهاو 1820۱716026 
عمتاهع۱1هه معط 56 1۳16۳۷1۵۷۵۵۵ عم .ماه رقات۵006 ۹616866 نامهم هه ۹616868۵ 1۳101۳۵۵۲1018 
مج عصنعم02021) .م۵ وفعمبن اه ق20۳1 2 و2 صمتام12م2ع0۳ 07716026عع1 وه ۵۲و۲۵ 01 
,0015 ۷۷۵۵-0۵560 مجح فصعلا ممتام0ع۲ عمتلنامصد ومتمما لقصمت020 راجمجم‌ها رممتاهه‌تگلوعهآه 
5 000۲۵9560 270 بوماماهه 4ص ۷۵۵ مهو ۵۵۱۵0 مصدمتصهعن ۶0۲ ولعقل‌صهاه 20 واهما 
ممتصمصه مفله ضوع ۸۵ رومعمم لفط عط2لصهعه ۱۵۵۱7۱6020 ۵۶ 11610 عمط ما .عصمقد لقامم‌صمتمه1 
,0100161056 50107/2۲6 رقصماما0؟۵ 0242 رممتاه 0 ر۵ 32۵200۷9۷ رقصصماما0 ۵۲ ۲۵9۵2۲۵ :28 طمناو 1201019 
مط ص فممتاامو ۵ م۷2 2 0۲0۷۱0۵0 ۵150 1016۳۷16۷۷۵۵5 16 .وته0صهاه از معصهتام‌طمع-2۵8 
۰ 60 1۲612- ۱600102۱ 4ص وعمزیاموم امتمصفم رتم 0مرصقظ ردم‌تهعو۲۵ رصمتلهبال0ه ۵۶ ول[م1] 
مه صا 12010۲5 ۲۵۱2160 معط مج مسول موه اهوم مط ۵۶ امهممه عتلجتهج مطا روالهه۲ 
۰ 5 ۰216201۳7۷ 

ص معزهاناه متام مه مماهمو رلمامعهلتالن 2 وا معع۱م۱ محامنممعنن تممتفتمومن 
مه .وموومص2۱ع 20 فطاعمم0ه ما 10 متام ماه و1 کقطا معصملمو ممتاقصص0 نصا 20 120۱۷716026 
11601 ۱6820۷۵ 0۲ 00510۷۵ 2 وق 20 مدا طمهه طد قاعهعاهز ام0ممظ م0272 مطا 0۶ 22۲1 
ومد حقه فاصتمم (۷6۵ ۸6 عصتافمتصصتله هه فاصتمم 00510۷۵ عطا مه ممتاصمااه عصا ۲2 تفای طمهم 
۹6161066۰ 10101۴82۵0101 مه ۱0۱716026 قمع صم۵۳2۵1272 100۱716026 معط عصتامط010 10 
-000016 2 م11 و1 4ص ممتام2تصهع0 ۱۵۵۱۷۱۵026 0۶ ۲۵۲۵۵5 عطا تنل اصما۲همص1 دمصظر مص ۵۶ عم و1 
0 1 1 09۵۳156 .۲۵ صمتاصعااه نوم 1 10۲6۵ 6۴۲60۷۵ صح و2 ]6 صقه )2 59۷۵۲۵ 60260 
6 01 ۱8۵۱۷۱۵/2۵ جع 20 2000 2 62۷۵ 0۳۵20172201010 ۱8۵۱۷۱6026 طا واتممدظ .ععصماافطه عذه 2 
0 ۱6665521۷ 15 1 1۳6۲6۵0۲6 .ععفه أهتاصمنا الصا میامتنه۷ 62۵۲۵9960 2۷۵ 20 2ع27 فتطع صاً ومباوو1 
مه 20600 0۲۵ 02 ما ۱۵0۴و لقتاتامی 0ص أهامصفص 20 مطرم۳/1۵0 601160۷6 1986 
۰ م) تمه مه فطاعمعهتاه ماممجمعج ما تس 200 018221 

فص 107۱60826 روعع0۲؟ مصترته ,رهاظ بومتاه 2و0 1۵۱۱۵026 1۵۲۱۷۵۲۵۵۰ 
6 1۳10۲۳۴۱۵)101 
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8 پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی 


مقاله پژوهشی ک 26 یا تووگهز//:کحااط دسترسی آزاد 


آبنده‌پژوهی سازماندهی دانش: شناسایی نیروهای پیشران. چالش‌هاء راهکارها و خلاًها 


انیت علی پور 

دانش آموخته د کتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه پیام نور» تهران» ایران»(نویسنده مسئول)» حدمء.انمصع 4۵نصه.عسممنل۸ 
فرامرز سهیل 

دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه پیام نون تهران ایران ۵00.۵6 نافعدهه 1 

ثریا ضیایی 

دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسیء دانشگاه پیام نور. تهران ایران .۵000.26 90101۵2126 

علی اکبر خاصه 


دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسیء دانشگاه پیام نور» تهران ایران تذعه.نه ۵ حوودط! 


تاریخ دریافت: ۱۴۰۰/۴/۱۲ تاریخ بازنگری: ۱۴۰۰/۶/۱۱ تاریخ پذیرش: ۱۴۰۱/۱/۳۱ 


آشتا ده لانیف یفام خیای , کربا ع عاطفعلن اک (۱۳۰۱آنسنه‌پژیهی سا ندشن داش ناسا تفای تشه رنه 
چالش‌هاء راهکارها و خلاها. پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی, ۲(۱۲), ۰۷۵-۵۴ 10:22067/01056:.2022.71155.1048 :زم 


چکیده 

مه ضره یت موه با ماتهی دایفن با انتفامه | ات تیه رابهس درا بای مسا مرقط با ان یت 
روش‌شناسی: نوع پژوهش کاربردی با رویکرد کیفی است که با روش تحلیل محتوای کیفیء گراندد تئوری و ابزار مصاحبه 
گردآوری شده است. روش نمونه‌گیری هدفمند است. جامعه پژوهش نیز ۲۰ نفر از متخصصین علم اطلاعات و دانش‌شناسی 
با زمینه تخصصی سازماندهی دانش هستند که با آن‌ها مصاحبه شد. 

یافته‌ها: به نظر متخصصین. نیروهای پیشران تأثیرگذار در آینده سازماندهی دانش عبارت‌اند از: تولید کنندگان دانش» 
دست‌اندرکاران دانش» کاربران دانش و برخی مصاحبه‌شوندگان مجموعه پژوهش‌های سازماندهی دانش را روند روبه‌رشد و در 
عین‌حال متنوعی می‌دانند. فهرست‌نویسی و رده‌بندی» تاکسونومی. مباحث سنتی از جمله موارد کاهشی و ابزارهای تحت وب. 
ادها نها وهای ا ماس سوت سای مس شام ان له ود زا سا یه ای کر وستد 
چالش‌های سازماندهی دانش نیز می‌توان به عواملی مانند مشکلات پژوهشیء نیروی انسانی» آموزش و جب‌اشاره کرد. 

نتیجه گیری: سازماندهی دانش موضوعی چندوجهی. روبه‌رشد و دارای زايش در علم اطلاعات و دانش‌شناسی است که با 
مسائل و موارد قوت و ضعف خود دست‌به‌گریبان است. هر کدام از بخش‌های مدل پارادایمی با یکدیگر در تعامل بوده و بر 
یکدیگر اثر مثبت یا منفی می‌گذارند. صاحب‌نظران سازماندهی دانش شناخت خوب و روشنی از مسائل این حوزه دارند و موارد 
تأثیرگذار مختلفی را بیان کرده‌اند. بنابراین لازم است با بهره‌گیری از خرد جمعی و حمایت‌های مالی و معنوی اهمیت بیشتری 
با مافته فاد داجو در ارعفای تقاط فرت تفع قاط خیش قوینه 


واژه‌های کلیدی: سازماندهی دانش, آینده‌پژوهی, نیروهای پیشران» علم اطلاعات و دانش‌شناسی 
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مقدمه 

آینده‌پژوهی ظرفیت بشری عامی است که فرد ر قادر می کند تا درباره آینده بیند پشد و احتمالات 
آینده را بررسیء مدل‌سازی و خلق کند و در مقابل خود نشان دهد (1996 ,0167ع612). آینده زمانی 
است که هنوز فرانرسیده انتنت: اقنم ععکن ,ابست اشکال مختلفی را به وجود آورد و بنابراین. نبود اطمینان 
در و وجود دارد (2014 ,1210110). کامیابی در شناسایی نیروهای پیشران. کلان‌روندها 9 
شکل‌دهنده‌های آینده و بررسی تأثیر آن‌ها بر عوامل کلیدی موّثر بر هر آینده و تحلیل امکان‌سنجی وقوع 
آینده‌های خاص با هدف خلق آینده‌های مطلوب. از اهداف آینده‌پژوهی به شمار می‌روند (خزایی» ناظمی. 
یی ره فیا هي ۵۳۱۳ ۱ ۲ اه ها اش مین ربا مسال: فرظ تا ساندهی کش 
نیز شبهات و فضای غبارآلود آن را کمرنگ ساخته و دید واقع‌گرایانه‌ای از نیروهاء تحولات و چالش‌های 
این عرصه ارائه می کند. در داخل کشور کار پژوهشی با مضمون آینده‌پژوهی در علم اطلاعات 9 
دانش‌شناسی آن‌طور که باید» انجام نشده انتستت: آینده علم اطلاعات 9 دانش‌شناسی با تحولاتی نو مواجه 
شده ات بی‌شک آینده با آنچه پیشتر مرسوم بوده آنیتت» متفاوت خواهد بود. حرفه علم اطلاعات و 
آینده‌پژوهی. علمی انیت که دید علم اطلاعات 9 دانش‌شناسی ر نسبت به رویدادهاء چالش‌ها 9 فرصت‌های 
احتمالی آینده باز می‌کند و این امکان را فراهم می‌سازد از مسیری درست به آینده مطلوب برسد. از همه 
مهم‌تر اینکه شناسایی و پژوهش در مورد آینده این حوزه نیز برای دوام و بقای آن موّثر خواهد بود. علم 
آینده‌پژوهی با پی‌ریزی مطالعات برنامه‌ریزی آینده‌نگر بر اصول. مبانی و روش‌های پژوهش علمی و دقیق 
این امر را امکان‌پذیر می‌سازد (2006 ,20061)). آینده‌پژوهی پدیده‌ای است که به‌طور عمده به دوران پس 
از جنگ جهانی دوم باز میگردد. اما همچون بیشتر پدیده‌های اجتماعی دارای ریشه‌های عمیق است. در 
اینجا به چند نمونه از پژوهش‌های انجام‌شده می‌پردازيم: گرایی. حیدری و کوکبی (۱۳۹۶) به آینده‌نگاری 
پژوهش‌های حوزه کتابخانه‌های دیجیتالی پرداختند. کرواته حیدری و کوکبی (۱۳۹۷) به شناسایی 
تپرو‌های پیشران تاثیر گذار بر آننده آموزشن علم اطلاعات و دان‌شناسی آیران برداختنه: متضور کیاتی؛ 
باب الحوایجی. نوشین فرد و سهیلی (۱۲۹۸) در پژوهش خود به مطالعه وضعیت آینده اشاعه تولیدات 
علمی پژوهشگران علم اطلاعات و دانش‌شناسی در شبکه‌های اجتماعی از دیدگاه متخصصان ایرانی 
پرداختند. قنادی‌نزاد. عصاره 9 قانع (۱ ۱۴۰ در پژوهش خود به بررسی مطالعات مربوط به آینده علم 
دمنه (۱۲۹۹) به شناسایی عوامل موثر بر آینده سامانه‌های بازیابیی اطلاعات متنی پرداختند. در 
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پژوهش‌های خارج از کشور نیز اولله. خسرو و اوه" (۲۰۱۷) به بررسی روند فعلی و چشم‌انداز آینده 
رده‌بندی کتابشناسی‌ها در عصر دیجیتال پرداختند. سنیو, آدا و بوتان" (۲۰۱۸) به بررسی موضوعات 
پژوهشی. چارچوب‌هاء روش‌ها و مسیرهای پژوهشی آینده حوزه رایانش ابری پرداختند. هاوکینز " (۲۰۱۹) 
هی با ری ات کتاتهانه‌های اب وکا ساموت پیات ایا تفای سود هدفه 
پرداخت. تاسکین؟ (۲۰۲۱) به آینده‌پژوهی علوم کتابداری و اطلاع‌رسانی و زیرشاخه‌های آن پرداخت. 
مرور پیشینه‌ها نشان می‌دهد. هر یک از پژوهش‌ها به ارزیابی آینده‌پژوهی حوزه علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی پا یکی از قلمروهای موضوعی این رشته پرداخته‌اند. همچنین در بیشتر پژوهش‌های پیشین؛ 
سازماندهی دانش به‌عنوان بخشی از علم اطلاعات و دانش‌شناسی دیده شده است. حال انکه به نظر 
می‌رسد با توجه به قدمت و آهمیت این موضوع در سطح ملی و بین‌المللی. انجام چنین پژوهشی که به 
مقوله سازماندهی دانش به‌صورت هویتی مستقل بنگرد» ضروری است. پژوهش حاضر از نظر موضوع و 
ابزار نواوری دارد. همچنین پژوهشی که به آینده‌پژوهی سازماندهی دانش با ابزار مصاحبه پرداخته باشد. 
مشاهده نگردید. تمامی این عوامل لزوم انجام بیش‌ازپیش این پژوهش را نمایان می‌سازد. به نظر می‌رسد 
دید شفاف. دقیق و درستی از تحولات نیروهای موّثر چالش‌هاء راه‌حل‌ها و موارد مرتبط با سازماندهی 
دانش وجود ندارد. نداشتن شناخت صحیح و درست و تصمیم‌گیری بر اساس آزمونوخطا و سلایق 
مختلف موجب اتلاف وقت و هزینه. بیراهه رفتن. کاهش کارایی» دوباره‌کاری» نداشتن انسجام. بیراهه 
رفتن و ... می‌شود و ضرر و زیان‌های زبادی را به این حوزه مهم وارد می‌کند. با مصاحبه با متخصصین 
سازماندهی دانش سعی گردیده به چنین دغدغه‌هایی پاسخ داده شود. با توجه به انچه بیان شد. 
پرسش‌های پژوهش عبارت‌اند از: 

نیروهای پیشران تأثیرگذار بر آیشده سازماندهی دانش از نظر متحصصیین کذافاند؟ 

۲ روند آینده پژوهش‌های سازماندهی دانش از نظر متخصصین چگونه است؟ 

۳ چالش‌های سازماندهی دانش از نظر متخصصین کدام‌اند؟ 

۴ راهکا‌های غلبه بر مت کلات ماوماندهن:خاتین از کر معخصصین کذامانده 

۵ خاٌهای پژوهشی سازماندهی دانش از نظر متخصصین کدام‌اند؟ 

۶ مدل پارادایمی پژوهش با توجه به پرسش‌های بالا چگونه است؟ 


طقلانا ‏ عبط رطقلانا .1 
عجمادظ ‏ ۸0026 ٩۵۵۵,‏ .2 
عصل ۲۵ .3 

صنامه] .4 


۱۴۰۱ پزژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره ۲ ۰ سال‎ ٩ 


روش‌شناسی پژوهش 

پژوهش حاضر از نوع کاربردی با رویکرد کیفی است که از روش‌های تحلیل محتوای کیفی و گراندد 
تئوری و با ابزار مصاحبه تلفنی برای اخذ نظرات متخصصین سازماندهی دانش استفاده شده است. داده‌های 
گردآوری‌شده بر مبنای تجزیه‌وتحلیل موضوعی تحلیل شدند. پس از طرح پرسش‌هاء مصاحبه‌ها به‌صورت 
نیمه ساختاريافته انجام و پیاده‌سازی شد. سپس متن مصاحبه‌ها چندین بار خوانده و مرور شدند به‌طوری 
که پژوهشگر در داده‌ها تسلط کافی پیدا کند. در مرحله سوم داده‌ها به واحدهای معنایی در قالب جملات 
و پاراگراف‌های مرتبط با معنای اصلی شکسته شدند. واحدهای معنایی نیز چندین بار مرور و سپس 
دانش‌شناسی با زمینه تخصصی سازماندهی دانش هستند که با آن‌ها به‌صورت تلفنی مصاحبه شد. در 
پایایی این پژوهش با بهره‌گیری از شیوه خودبازبینی محقق و تعامل عمیق و طولانی با 
موضوع فراهم شده است؛ به این صورت که تحلیلگر این پژوهش در تمام مراحل جمع‌آوری: 
کدگذاری و طبقه‌بندی داده‌ها به‌طور دائم بازبینی‌های لازم را در خصوص داده‌ه ا به‌صورت 
رفت 9 برگشتی انجام داده است. به‌این ترتیب می‌توان بیان نمود که نتایج به دست آمده از 
ایین بخش از قابلیت اعتماد! لازم برخوردار هستند. 


یافته‌های پژوهش 
) نیروهای پیشران تأثیرگذار بر آبنده سازماندهی دانش از نظر متخصصین 
در جدول (۱) نیروهای پیشران موثر سازماندهی دانش مشاهده می‌شود: 


جدول ۱. نیروهای پیشران تأثیرگذار بر آینده سازماندهی دانش 
طبقه اصلی مقوله نمونه نظرات مطرح‌شده 
تولید کنندگان دانش مورد اول که در کتابخانه‌هاست هم به نیروی متخصص نیاز 
دست‌اند رکاران دانش هست و هم شامل مدیران حرفه‌ای که قرار است به عنوان 
کاربران دانش (مصرف‌کنندگان دانش) | راهبر این مجموعه قدم بردارند (کد ۱۶) 
عوامل انسانی نیروی پیشران تأثیرگذار در آینده سازماندهی دانش ابتدا 
نظریه‌پردازانی هستند که توی این حوزه دارن کار می‌کنن. 
تعدادشون خیلی کمه ولی واقعیتش اینه که وقتی یک 
مطلبی می‌نویسند. واقعاً تأثیرش رو میزاره و مثل یک موتور 


نظریه‌پردازان سازماندهی دانش 


نان اصناتن .1 
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آموزش (آموزش رسمی در دانشگاه‌هاء 
شاغل» سرفصل‌های 
آموزشی. برگزاری کارگاه‌ها و همایش‌ها) 
همکاری متخصصین علوم اطلاعات و علوم 


رایانه 


آموزش کتابداران 


پژوهش‌های کاربردی 


منابع مالی 


شبکه‌های اجتماعی 


فناوری (فناوری هوشمند. فناوری 
اطلاعات. توسعه فناوری‌هاء استانداردهای 
فناوری‌های نوین» پیوند فناوری اطلاعات 
و علوم داده) 
منابع اطلاعاتی (تنوع منابع» حجم منابع. 
بستر منابع) 


ابزارها و استانداردهای سازماندهی دانش 
فناورانه 


هوش مصنوعی 


وب معنایی 


آینده‌پژوهی سازماندهی دانش:.. ۶۰ 


مر که مب مود( ۳35 

آموزش و به‌کارگیری کتابداران متخصص. سرفصل‌های 
آموزشی و برگزاری وبینارها و دوره‌هایی که می‌تواند 
افق‌های آینده و چالش‌های پیش‌رو را معرفی کند (کد ۱۳) 
در حوزه سازماندهی؛ یعنی تلفیق کار کتابداری و کامپیوتر 
در این بحث خیلی خودش رو نیشون میده (کد ۳) 
پژوهش‌های کاربردی تأثیر زیادی بر اين حوزه خواهند 
گذاشت («کد ۱۴) 

بحث بودجه است که بی‌تأثیر در تهیه نرم‌افزارهاء استخدام 
نیروی متخصص و ... نیست (کد ۱۶) 

فیس‌بوک. اینیستاگرام و .. . اکنون این‌ها در تاروپود زندگی 
تنیده شده‌اند و بر همه وجوه زندگی ما در قرن ۲۱ تأثیر 
می‌گذارند (کد ) 

مورد دوم بحث فناوری‌های اطلاعات هست. اونقدر 
پیشرفت‌های زیادی در این زمینه شده که ميشه از اون‌ها 
برای سازماندهی دانش استفاده کرد (کد ۲) 


حجم منابع به‌صورت صعودی و تصاعدی زیاد ميشه و اين 
خیلی بر سازماندهی دانش تأثیرگذار خواهد بود (کد ۸) 
داده‌های استاندارد و استانداردسازی. هرچقدر که به داده 
هامون ساختار بدیم و از داده‌های استانداردی استفاده 
کنیم. امکان تبادل بین رکوردهای کتابشناختی و سیستم‌ها 
هوش مصنوعی توی این حوزه داره کار رو متحول می‌کنه. 
یک‌زمانی تک‌تک منابع فهرست ميشد و باید فهرست میشد 
و کار انسانی روش انجام ميشد. الان مثلاً ما یک‌میلیون 
مقاله داریم و می‌خواهیم با متادیتا آبلود کنیم. دیگه اینجا 
هستی از هوش مصنوعی برای استخراج متادیتا استفاده 
کنی (کد ۲۰) 

همه سیستم‌ها داره به‌سمت‌وسوی وب معنایی میره. در این 
زمینه داریم کار می‌کنیم اما راه طولانی‌رو در پیش داریم 
(کد ۱۸) 
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۲ روند آینده پژوهش‌های سازماندهی دانش از نظر متخصصین 

برخی مصاحبه‌شوندگان مجموعه پژوهش‌های سازماندهی دانش را روند روبه‌رشد و درعین‌حال 
متنوعی می‌دانند. همچنین مصاحبه‌شوندگان درباره اينکه پژوهش‌ها در کدام‌یک از زیرمجموعه‌های 
سازماندهی دانش روندی صعودی و در کدام‌یک روندی نزولی را طی خواهند نمود نیز نظرات متفاوتی را 
مطرح نمودند. در جدول (۲) پیش‌بینی روند پژوهش‌های سازماندهی دانش به تفکیک موضوع مشاهده 
می‌شود: 

جدول ۲. روند موضوعی پژوهش‌های سازماندهی دانش 

روند موضوعات 
فهرست‌نویسی و رده‌بندی. تاکسونومی. مباحث سنتی» مستندسازی, ابزارهای غیروبی» 
کاهشی پژوهش‌های نظری» پژوهش‌های توصیفی» پژوهش‌های پیمایشی با پرسشنامه. چکیده‌نویسی, 
کنترل‌های کتابشناختی» افاربی‌ار 
با رهای نت وی تاه سانجا ردهای سا ما دمن انش وب مات هت سای ها 
داده‌های پیوندی داده‌های حتجیم (بیگ‌دیتا» داده کاوی و متن‌کاوی. اینترنت اشیاء رایانش ابری» 
فراداده. سازماندهی منابعی که پیشتر سازماندهی نمی‌شدند «منابع میراث فرهنگی)». منابع 
افزایشی الکترونیک. دسترسی آزاد. پردازش زبان طبیعی. هوش مصنوعی. فوکسونومی. مدل‌های 
مفهومی. نظریه‌های سازماندهی دانش. نمایه‌سازی. آردیای؛ رویکرد معنایی. پردازش هوشمند. 
انتال رها ارب شنکهای: تفن ذامه‌های رفظ اه هی زلیکه این تاه 
کتابخانه‌های دیجیتالی» رفتار اطلاع‌یابی 
۳)چالش‌های سازماندهی دانش از نظر متخصصین 

در زمینه چالش‌های سازماندهی دانش نیز نظرات متفاوتی ارائه شده است که می‌توان آن‌ها را در 
دو دسته چالش‌های انسانی و چالش‌های فناورانه کنجاند. در جدول (۳) چالش‌های سازماندهی دانش 
مشاهده می‌شود: 


جدول ۳. چالش‌های سازماندهی دانش 
مقوله نمونه نظرات مطرح‌شده 


مشکلات پژوهشی سازماندهی کل حوزه دیربازده ای هست؛ مانند علم‌سنجی زودبازده 
(انجام پژوهش‌های بدون مطالعه. | نیست. به‌دلیل اینکه دیربازده هست افراد کمتری سراغش میرن (کد 
دیربازده بودن سازماندهی دانش, | ۲) 

عوامل ‏ | نبود تنوع در روش پژوهش‌های | سازماندهی واقعاً نقص روش‌شناسی داره. تنوع روش‌ها بخصوص در 
انسانی سازماندهی دانش. هدفمند نبودن» | پژوهش‌های سازماندهی ایران وجود نداره (کد ۱۳) 

فقدان ارتباط پژوهش‌ها و حرفه. | پژوهش‌های ما هدفمند نیست. بیشتر تحت تأثیر موجی هستیم (کد 
مشخص ‏ نبودن حدومرزها» | ۱۱) 

پژوهش‌های غیرعملیاتی و 
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غیرکاربردی» جزیره‌ای عمل کردن» 
ناپایداری. ضعف مباحث نظری و 
نظریه‌پردازی» بومی مدار نبودن و 
داشتن نگاه نة تقلیدی) 

نیروی انسانی (کمبود نیروی ماهر. 
فوت پا بازنشسته شدن متخصصینء 
بروز نبودن و تسلط نداشتن, مهارت 


نداشتن در فناوری اطلاعات. 
تصمی ممگیری توسط افراد 
آموزش (فقدان نیروی ماهر 


برگزاری دوره‌های آموزشی برای 
افراد 
غیرمتخصص, بروز نبودن اساتید) 


آموزش توسط 


پرا کنده کاری 


کاربرمدار نبودن 


نبود اعتماد به نفس و بی‌انگیزگی 
کتابداران 


فقدان ارتباط بین انسان و فناوری 


بودچه 


نداشتن متولی 


آینده‌پژوهی سازماندهی دانش:.. ۶۲ 


کمبود افراد دارای تفکر منطقی. متخصص و علاقمند یکی از 
چالش‌های این حوزه هست (کد ۱۳) 

مدرسینی که ما بکار می‌بریم» مدرسین باتجربه و ورزیده‌ای نیستند 
(کد ۱۱) 


اولین موردش نحوه آموزش دانشجوها در دانشگاه‌ها است. وقتی از 
دانشگاه خارج میشن. دانش پایینی دارند؛ زیرا استادانی درس میدن 
که درگیر کار نیستن و شاید تعدادی محدودی فهرست‌نویسی رو 


انجام دادند و در این حوزه هم دانششون بروز نیست (کد ۲۰) 


یعنی اگه کسی که حوزه کاریش سازماندهی هست. کمتر در 
حوزه‌های دیگه حرکت بکنه و تمرکز بر روی اون قضیه داشته باشه 
(کد ۱۳) 

بزرگ‌ترین چالش در گذشته کاربرمدار نبودن کار ماست. ما سال‌های 
سال کارخنیات فی اتجام من دادیم و قواعت فهر نت تویسی ایگاده 
می‌کردیم و از نظام‌های رده‌بندی استفاده می‌کردیم» ولی برای 
خودمون. اگه این روند ادامه داشته باشه بزرگترین جالش برای آینده 
ماست. نیازهای کاربر باید درک بشه (کد 0 

مادی و معنوی لازم از سوی جامعه به کتابدارها داده نميشد و هنوز 
هم نمیشه. دستمزدها و شأن اجتماعی پایینه (کد ۷) 

بی‌علاقه بودن دانشجویان مقاطع مختلف نسبت به سازماندهی و 
فهرستنویسی و ...(کد ۴) 

مهم‌ترین چالش حوزه سازماندهی دانش اون ارتباطیه که باید میان 
فناوری و انسان برقرار بشه (کد )٩‏ 

بحث کمبود بودجه هست که واقعاً کتابخونه‌ها دیگه نمی‌تونن کار 
ماش رتاش اش تهام تفر زک ۱۳ 

بنابراین مهم‌ترین چالش در داخل کشور نبود یک مسئول و یک نهاد 
مرتبط که تمامی سیاستگذاری‌های این حوزه رو بر مبنای کارهای 
اصیل پژوهشی بر عهده بگیره هستش (کد ۱۲) 


۳ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد 


فناورانه 


تشکیل نشدن کمیته سازماندهی 
ملی 


رویکردهای غیرجامع 


برون‌سپاری 


مشکللات داده‌ای (داده‌ها وب محور 


تیب "هک فقتیس. -قامتها 
تک 1 بکه‌ای» داده‌های حجیم. 
سالم نبودن پیشینه‌های قبلی 


مشکلات نرم‌افزاری 


رعایت نشدن استانداردها 


استفاده نکردن از هوش مصنوعی 


کمبود امکانات کتابخانه‌های 
دیجیتال 


ارم مارد ۷ متا ۱۳۶۹ 


که بای تیان مت شم مه ها پابتان: 
کتابخانه‌های یکپارچه و همفکری دیده نمی‌شود (کد ۱۶) 

چالش بعدی همچنان رویکردهای غیرجامع در حوزه سازماندهی 
دانش هست؛ یعنی اینکه همچنان رویکردهای آنگلوساکسونی و بر 
مبتنی بر زبان و اطلاعات و آثار مبتنی بر ادبیات لاتین مبنای کار 
قرار گرفته (کد ۵ 

برون‌سپاری و درک نادرست مدیران و مسئولین کتابخانه‌ها از روند 


کند و زمان‌بر بودن فرآیند سازماندهی در کتابخونه‌ها (کد ۸) 


داده‌های ما مبتنی بر وب نیستند و این یک چالش اساسی است (کد 
۸( 
مهم‌ترین چالشی که در سطح بین‌المللی می‌تونیم بهش اشاره بکنیم 


قدیمی بودن سیستم کدنویسی نرم‌افزارهای کتابخانه‌ای در ایران و 
فراهم نبودن امکان تبادل اطلاعات بین نرم‌افزارهای کتابخانه‌ای ایران 
(کد ۴) 

اگه می‌خوايم وارد سازماندهی جهانی بشیم باید استانداردهای آون‌ها 
رو هم رعایت کنیم (کد ۸) 

چالش دیگه‌ای که هستش بخوان تا جایی که میشه از قابلیت‌های 
ماشین يا رایانه يا هوش مصنوعی در سازماندهی استفاده کنن (کد 
۵ 

ما هنوز نتونستیم به‌طور گسترده و کامل در حوزه کتابخانه دیجیتال 
کارهای بزرگی بکنیم (کد ۱۵) 

از دید گاه بیده مهم ترین چالش عوزه سازماندهی دانش بح تقییر 
محمل‌های اطلاعاتی از محمل‌های سنتی و چاپی به‌سوی منابع 
فنجیتان است رکه 18) 


۴) راهکارهای غلبه بر مشکلات سازماندهی دانش از نظر متخصصین 

در این بخشء مصاحبه‌شوندگان به ارائه راهکارهای خود برای غلبه بر مشکلات سازماندهی دانش 
پرداختند که بی‌ارتباط با پاسخ‌های ارائه شده در بخش چالش‌ها نیست؛ به‌عبارت دیگر رفع نقاط ضعف 
یک موضوع می‌تواند در قالب راهکار مطرح شود. در جدول (۴) راهکارهای غلبه بر مشکلات سازماندهی 
دانش از دید گاه مصاحبه‌شوند گان مشاهده می‌شود. 


دوره ۲ شماره ۲ سال ۱۴۰۱ 


اصلی 


آموزشی 


آینده‌پژوهی سازماندهی دانش:.. ۶۴ 


جدول ۴. راهکارهای غلبه بر مشکلات سازماندهی دانش 


مقوله‌ها 


روزآمد بودن 
کتابداران 


انجمن‌های علمی 


برگزاری کار گاه‌ها و 
همایش‌ها 


بروز بودن دروس 
سازماندهی 


آموزش در 
دانشگاه‌ها و 
کتابخانه‌ها و 
دوره‌های بازآموزی 
تدریس دروس 
سازماندهی در همه 
مقاطع 
آموزش توسط 
مدرسین خبره 


نمونه نظرات مطرح‌شده 
تغییر نگرش کتابداران است کتابداران باید فضای سنتی سازماندهی اطلاعات را رها 
کنند و خود را به دانش جدید در زمینه ذخیره و بازیابی اطلاعات. موتورهای جستجو 
و تانگاتهای [طلافای تا یها دیب یکیقرسی هش فان کفارفاههاق 
دیجیتالی رفتار اطلاع‌یابی و سایر موارد مرتبط مسلح کنند (کد )۱٩‏ 
انجمن‌های علمی نقش مهمی در این زمینه دارند. انجمن‌های علمی متشکل از افراد 
متخصص در تیم‌های مختلف خواهد بود؛ بنابراین ترکیب اون‌ها و راه‌حل‌های اون‌ها 
می‌تونه کمک کننده باشه (کد ۱۲). 
همین‌طور یک حرکت ملی و جهانی باید در انتقال و تجارب رخ بده از طریق همایش‌ها 
و کارگاه‌های ملی و بین‌المللی. این بهاصطلاح غنی بودن این حوزه و نقطه قوتش به 
دیگران تفهیم بشه که می‌تونه در رفع نیازهای کاربران موثر باشه (کد ۲) 
دانشگاه‌ها باید در سرفصل دروس سازماندهی دانش بازنگری اساسی کنند و مباحث 
یی | یف پراایشهای خر ماه افش اخافه کی رکموه) 
آموزش رسمی که در پیوند با دانشگاه مطرح میشه و در واقع منظورمون این هست 
که بحث‌های جدید سازماندهی دانش به‌صورت دقیق و عملیاتی در سرفصل دروس در 
کارشناسی و ارشد قرار بگیره و منابع کافی تولید و در دسترس قرار بگیره و مدرسین 
اون هم دانش کافی رو کسب بکنند برای هر چه بیشتر و بهتر تدریس کردن و آموزش 
دادن این حوزه (کد ۵) 


در درجه اول بحث آموزش هست و گنجاندن درس سازماندهی دانش در برنامه‌های 
درسی مقاطع مختلف علم اطلاعات و دانش‌شناسی (کد ۲) 


افرادی باید آموزش بدن که متخصص باشن و آموزش به هر کسی داده نشه (کد ۱۱) 


انگیزه از همه مهم‌تره. توی مملکت ما همه چی برای انگیزه کُشی مهیاست. اگه بری 
دو تا کار خوب بکنی هیچ امکاناتی بهتون نمیدن ولی راحت میتونن انگیزه‌هاتون رو 
بکشن. انگیزه حرف اول رو میزنه. هم در سازماندهی و هم در همه بخش‌های دیگه. 
بچه‌ها انگیزه ندارند که واقعاً خودشون رو درگیر این کار بکنن (کد ۸) 

عجولانه بودن. هر چیز و هر موضوعی که می‌خوایم زود مطرح کنیم. کار کنیم و 
درباره‌اش سخنرانی بزاریم. اظهارنظر کردن درباره موضوعی که در اون تخصص نداریم. 
جالب نیست و باید کار خودمون رو بکنیم. قبل از کار کردن در یک موضوعی باید اون 
رو بفهمیم (کد ۱۸). 

الان یه بازار کار گسترده‌ای هست توی حوزه فراداده نویسی و بعد خیلی از سایت‌ها 
اصول فراداده‌نویسی رو رعایت نمی‌کنن و به‌خاطر این خوب بازیابی نمیشن. همین طور 


۵ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد 


پژوهشی 


علوم اطلاعات و 
علوم رایانه 

بهره گیری از 
ابزارهای بروز 
سازماندهی در 
کتابخانه‌ها 

مم مة نگاه 


رویت‌پذیری 
ارتباط مباحث 


نظری و عملی 


ارتباط بین صنعت و 
دانشگاه 

انجام - پژوهش‌های 
مبتنی بر مسائل 
بومی 

بهره‌گیری از خرد 
جمعی و کار گروهی 


مرزبندی صحیح 


دوره ۱۲ شماره ۲ سال ۱۴۰ 


که ما خیلی از منابع رو در کتابخونه نمایان می‌کنیم در فضای اینترنت هم می‌تونیم 
این کار رو انجام بدیم. ولی به این سمت‌وسو نرفتیم (کد ۱۱) 

به نظرم باید به سازوکاری میانی در تولید ابزارهای سازماندهی معنایی رسید. منظورم 
از سازوکار میانی» بهره‌گیری از روش‌های فنی (متخصصان نرم‌افزار) و نیز متخصصان 
علم اطلاعات و ایجاد روضی جدید: در تولید ابزارهاق سازماندهی مغنایی است (کد:ع) 


یعنی قبل از اينکه به دست جامعه برسه. ما از اون شناخت داشته باشیم و استفاده 
کنیم. بیاريیم توی کتابخونه‌ها (کد ۷) 


بهترین راهکار برای غلبه بر مشکلات سازماندهی دانش اینه که ما نگاهمون رو به 
سازماندهی دانش تغییر بدیم. همون‌طوری که می‌دونید ما توی مبحث سازماندهی 
دانش یک نگاه سیستم‌مدار داشتیم» یک نگاه کاربرمدار داشتیم. اگر می‌خواهیم در 
آینده در سازماندهی دانش موفق‌تر باشیم باید تلفیقی از سیستم‌مداری و کاربرمداری 
رو در کنار هم داشته باشیم «(کد )٩‏ 

مدیران اصلی کتابخونه‌ها اگه کتابدار نباشن عیب نداره ولی معاونین و کارشناسان باید 
کتابدار باشن که بفهمن کار سازماندهی کار هزینه‌بر و زمان‌بری هست (کد ۸) 

ما به آدم‌های خلاقی نیاز داریم که بتونه از ابزارهای موجود برای سازماندهی دانش به 
نحوی استفاده کنه که این دانش در سریع‌ترین شکل ممکن و گسترده‌ترین شکل 
ممکن و ساده‌ترین شکل ممکن در خدمت حل مسائل واقعی بشر باشه (کد ۱) 

در سازماندهی دانش نباید فقط به سازماندهی صرف فکر کنیم. بلکه باید اون رو به 
شکل یک پکیج ببینیم که قابلیت استفاده برای همگان رو داشته باشد؛ یعنی خدماتی 
که بتواند در عرصه‌های گوناگون قابلریت برای همگان باشه (کد ۱۳) 

ما در نهایت باید از عرصه نظر به عمل پل بزنیم. پلی که به ما کمک کنه که آنچه که 
می‌بینیم و می تونیم تصور کنیم رو عملی کنیم و آنچه رو که نمی‌تونیم تصور کنیم 
رو هم بتونیم تصور کنیم (کد ۱) 

درباره غلبه بر مشکلات خب وقتی که حوزه دانشگاهی ما مشکل داره. پیوند و برقراری 
ارتباط بین صنعت و دانشگاه یکی از مهم‌ترین موارد هست (کد ۲۰) 


توجه به پژوهش‌های مبتنی بر مسئله‌هایی که در داخل کشور هست؛ یعنی مبتنی بر 
سازماندهی دانش برای محتوای فارسی (کد ۱۲) 

اگر افراد بتونن کارهای پژوهشی رو به‌صورت تیمی انجام بدن به نتایج بهتری می‌رسند 
(کد ۱۲). 

مسیر و مرزبندی مش مشخصي برای پژوهش‌های دانش نشجوها تعیین بشه. درسته که 
پژوهشی رو تعریف بکنیم باید شرایطش فراهم باشه حدو حدودش مشخص باشه (کد 


دوره ۰۱۲ شماره ۲ ۰سال ۱۴۰۱ آینده‌پژوهی سازماندهی دانش:.. ۶۶ 


۸ 
یکی دیگه از راهکارها این هست که کاربرها در سازماندهی منابع کتابخونه‌ها مشارکت 
رده‌بندی . مردمی : 
م۳ داشته باشن؛ یعنی بتونیم روش‌های سازماندهی مردمی يا فوکسونومی که در دنیا 
روش مطالعه و پیاده‌سازی شده رو انجام بدیم (کد ۱۵) 
راهکارهای دیگه بحث بودجه و امکاناتی هست که کتابخونه‌ها باید اختصاص بدن؛ مثلا 
عوامل مالی در کتابخونه ملی باید برای امکانات فناورانه بخصوص. پیاده‌سازی نرم‌افزارها هزینه 
بکیخ و بودضه خاش یدروک 0۵ 
ارتقا 1 
یکپارچه‌سازی ارتقای استانداردهای نرم‌افزارهای کتابشناختی و فراهم ساختن امکان یکپارچه‌سازی 
عوامل نرم‌افزارها و | و میانکنش‌پذیری و همگامی پایگاه‌های اطلاعاتی کتابشناختی و علمی داخلی با 
وی بر | بهره‌گیری از | پیشرفت‌های فناوری به‌ویژه وب معنایی و داده‌های پیوندی (کد ۴). 
داده‌های پیوندی 
بهره گیری از | از طرفی هم باید داده‌های پیوندی و بهره گیری از آن‌ها در نرم‌افزارهای مدیریت دانش 
تاخمهای یرم سر فادههای خی وخامههای مش اانساورفوو کی 


۵)خلأهای پژوهشی سازماندهی دانش از نظر متخصصین 

مصاحبه‌شونده شماره ۱۳ پاسخ به این پرسش ر منوط به انجام پژوهش‌های مروری می‌داند. 
همچنین غلبه بر کاستی‌های سازماندهی. درک نادرست. نبود تعامل بین متخصصین علوم اطلاعات و 
علوم راانه. فقدان پژوهش‌های نظری. پژوهش‌های تکراری. لزوم بهره‌گیری از اصول سنتی سازماندهی 
دانش در دنیای جدید. کمبود پژوهش‌های کاربردی. مسئله‌محور نبودن پژوهش‌ها. لزوم انجام 
پژوهش‌های بومی و خلاهای آموزشی از جمله سایر موارد مطرح‌شده در این بخش بودند. 

همچنین مباحث داده‌های پیوندی» وب معنایی 9 هستی‌شناسی. استانداردهای سازماندهی. پردازش 
زبان طبیعی. هوش مصنوعی و داده‌کاوی و مدل‌های مفهومی جزء خلاهای پژوهشی سازماندهی دانش 


مدل پارادایمی پژوهش 

در مرحله نهایی باید درون‌مایه اصلی پژوهش مشخص گردد. در اين مرحله براساس مرور مکرر 
داده‌هاء مقوله‌هاء زیرمقوله‌ها و نظرات مطرح‌شده و یادداشت‌های پژوهشگر اقدام به ترسیم مدل پارادایمی 
پژوهش گردید. با برقراری پیوند میان مقوله‌هاء اطلاعات به شیوه جدیدی با یکدیگر پیوند می‌يابند. پیوند 
میان مقوله‌های اصلی و ابعاد شناخته‌شده در پژوهش, در شکل (۱) نشان داده شده است. پدیده محوری 
متا امه حانشی و اه آواشت ها هون که مش افبت غوایل اسان بعامل یی 
و عوامل فناوری جزو شرایط علی هستند. مدیران. کارشناسان و کاربران جزو شرایط مداخله گر محسوب 


۷ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد ا ‏ 


می‌شوند. مراکز و سازمان‌های متولی. انجمن‌های علمی و عوامل اقتصادی جزو شرایط زمینه‌ای‌اند. ارتقای 
آموزش و پژوهش. سیستم‌های کارآمد. جلب رضایت کاربران» پرورش نیروی انسانی متخصص جزو 
راهتره‌ها شالت و هر مایت شمه این امفر عیی نه بنانه‌های مکی فان ارفا امیش و 
پژوهش. سامانه‌های کارآمد و رضایت کاربران است: 


شر‌ایط حلی 


حو‌امل اتسانی و مدیریتی. حوامل قتاوری 


راهیردها 


ارتهای اموزش و پزوحشس. تم های 


کارآهد. لب رضایت کاریراث» پرورتی 


تیروی تساتی تّ که 


ارتقای آموزش و پژومش. سیستم ای کارآمد. رضایت کاریران 


شکل ۱. مدل پارادایمی پژوهش 


بحث و نتیجه گیری 

آموزش یکی از نیروهای مهم پیشران سازماندهی دانش بشمار می‌رود و مانند شمشیر دولبه‌ای 
است که در صورت توجه به آن می‌تواند به‌عنوان نیرویی موّثر عمل نماید. در غیر این صورت به‌عنوان 
چالشی بزرگ محسوب می‌شود. شرکت‌ها. متخصصین علوم رایانه علوم اطلاعات و در نهایت افراد یا 
کاربران نیز جزو دیگر نیروهای پیشران این عرصه می‌باشند. بنابراین شایسته است که متولیان سازماندهی 
دانش با توجه به این سه‌ضلعی و بخصوص مقصد نهایی که همانا کاربر و رفع نیازهای اوست. اقدام به 
طراحی و ساخت ابزارهای سازماندهی دانش نمایند. نتایج پژوهش اسدنیا و همکاران (۱۳۹۹) نشان داد 
بعد فناوری و هوش مصنوعی بیشترین تأثیر را بر اینده سامانه‌های بازیابی اطلاعات خواهد داشت. در 
سخن هفته. فتاحی (۱۳۹۳) نیز بر تأثیرگذاری و رضایتمندی کارگاه‌های آموزشی تأکید کرده است. در 
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همین راستاء انجمن کتابداری و اطلاع‌رسانی ایران با توجه به محدودیت‌های کرونایی ایام حاضر اقدام به 
برگزاری کارگاه‌های آموزشی مجازی در حوزه‌های مختلف نموده است که می‌تواند پس از اتمام کرونا نیز 
ادامه یابد. نتایج پژوهش خیرگو و شکوهی (۱۳۹۶) نیز حاکی از تأثیر مثبت عوامل سازمانی. عوامل 
انسانی و فنی بر اثربخشی سامانه‌های اطلاعاتی است. در پژوهش درخوش (۱۳۹۷) نیز بر تأثیر فناوری 
اطلاعات بر رویکرد سازماندهی منابع اطلاعاتی و در پژوهش گرایی و همکاران (۱۳۹۷) نیز از مولفه‌هایی 
همچون سیاست‌گذاری و مدیریت نظام آموزش عالی کشور. برنامه‌ریزی درسی. تخصص گرایی در 
برنامه‌ریزی درسی به‌عنوان نیروهای پیشران تأثیرگذار بر آینده آموزش علم اطلاعات و دانش‌شناسی نام 
برده شده است. در پژوهش حجازی. حیدری و گرایی (۱۳۹۹) نیز اصلاح و روزآمدسازی ابزارها و 
استانداردها و تعامل متخصصان فهرست‌های کتابخانه‌ای با طراحان نظام‌های کتابخانه‌ای بخشی از 
نیروهای پیشران تأثیر گذار بر آینده فهرست‌های کتابخانه‌ای ایران معرفی شدند. در پژوهش مالک و آمین ۱ 
(۲۰۱۸) نیز سطح بالایی از آگاهی اعضای هیثت‌علمی گروه‌های علم اطلاعات در مورد مزایای بالقوه 
فعالیت‌های مشترک مشاهده شد. درباره آینده ابزارهای سازماندهی دانش. به‌طور کلی می‌توان چنین 
پیش‌بینی کرد که در آینده ابزارهای سنتی» غیرفناورانه و غیروبی روندی نزولی خواهند داشت. در عوض 
ابزارهای مدرن. فناورانه و مبتنی بر وب روندی صعودی را طی خواهند نمود. نتایج پژوهش باغ‌محمد. 
منصوری و چشمه‌سهرابی (۱۳۹۹) ارتباط حوزه موضوعی علم اطلاعات و دانش‌شناسی را با زمینه‌های 
نوین داده‌کاوی» هوش مصنوعیء بازیابی معنایی. هستی‌شناسی. معماری اطلاعات. نشر دیجیتال, 
شبکه‌های اجتماعی و پایگاه‌های اطلاعاتی را نشان می‌دهد که با بخشی از نتایج پژوهش حاضر همسوست. 
در پژوهش ابت‌پور و همکاران (۱۳۹۴) نیز سازماندهی اطلاعات یکی از موضوعات پرگرایش علم اطلاعات 
و دانش‌شناسی معرفی شده است. نتایج پژوهش قاسمی الوری و چشمه‌سهرابی (۱۳۹۹) نیز بر روند 
روبه‌رشد موضوع کتابخانه‌های دیجیتالی و موضوعاتی نظیر وب معنایی. هستی نگاشت و سازماندهی 
معنایی تأکید کرده است. در پژوهش جووء چوی و چوی ۲ (۲۰۱۸) نیز بیان شده است بیشتر پژوهش‌های 
سازماندهی دانش که به‌تازگی موردتوجه قرار گرفته‌اند دو مبحث «مباحث اخلاقی در سازماندهی دانش» 
و «تحلیل دامنه و هستی‌شناسی» بودند. سازماندهی دانش از چالش‌های زیادی رنج می‌برد که برخی از 
آن‌ها منحصر به این حیطه نیستند و در رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی و سایر رشته‌ها و نظام آموزشی 
کشور نیز به چشم می‌خورد. مشکلات پژوهشی یکی از چالش‌های این حوزه بشمار می‌رود. ضعف مباحث 
نظری و نظریه‌پردازی یکی دیگر از چالش‌های این عرصه بشمار می‌رود. به نظر می‌رسد این چالش در 
ایران بیش از جهان باشد. در ایران تعداد پژوهشگرانی که در حوزه نظری سازماندهی دانش فعالیت 
می‌کنند بسیار کم است و این نقصانی بزرگ بشمار می‌رود؛ چراکه پوبایی و زایش این حیطه را در آینده 
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با مشکل مواجه می‌سازد. بدون داشتن پشتوانه نظری» نمی‌توان ابزارهای عملی قوی ساخت. به‌عبارت 
دیگر ابزارهای عملی باید مبتنی بر واقعیات و نظریه‌هایی قوی ساخته شوند. نتایج پژوهش احسانی و 
همکاران (۱۳۹۵) نیز حاکی از اثربخش نبودن پژوهش‌های علمی داخل کشور است. در پژوهش فنادی‌نژاد 
و حیدری (۱۳۹۷) نیز کاربردی نبودن؛ تکراری بودن و فاقد نوآوری بودن پژوهش‌های علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی مورد تأکید قرار گرفته است. در پژوهش بزرگی و امینی (۱۳۹۴) کتابداران کمی آموزش را 
در پیشبرد کاری خود موّثر می‌دانند. در پژوهش قنادی‌نژاده عصاره و قانع (۱۴۰۱) نیز بر این نکته تأکید 
شده که رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسیء در آینده همچنان به ایفای نقش خود ادامه خواهند داد؛ اما 
برای اینکه بتواند با وجود رقبایی نظیر اینترنت» ابرموتوهای جستجو شبکه‌های اجتماعی و سایر ابزارهای 
تویق جایگاه شوخ تحقط وارضا قعف لام انیت خعمات خوه را ماس با لباهای زور و شاوزهی‌های 
نوین متحول سازد. در پژوهش حبیبی و همکاران (۱۳۹۷) نیز بیان شده است که نرم‌افزارهای کتابداری 
درون‌سازمانی ایران وضعیت مناسبی ندارند. نتایج پژوهش آخشیک (۱۳۹۸) و پاکنژاد و همکاران (۱۳۹۷) 
نیو حاکن از این اسبت: که پرتامههای درسی شتعه علم اطلاغات وحانشی‌شتاسن از وغعیت مطلوب فاصله 
دارند و بازنگری این برنامه‌ها ضروری است. نتایج پژوهش انتشاری. چشمه‌سهرابی و افشار (۱۳۹۰) نیز 
حکایت از استفاده نکردن از پیشنهادات و نتایج پایان‌نامه‌های رشته کتابداری و اطلاع‌رسانی دارد. نتایج 
پژوهش تامپسون و همکاران! (۲۰۲۰) نیز نشان داد همکاری‌های بین‌المللی و میان‌رشته‌ای در 
پژوهشگران علم اطلاعات و دانش‌شناسی کم است. پژوهش هادو و کلوباس ۲ (۲۰۰۳) نیز موّید نبود ارتباط 
پژوهش و عمل است. در مجموع مشکلات آموزشی و پژوهشی زیادی عرصه سازماندهی دانش را تهدید 
می‌کند و لازم است که برای کاهش و رفع آن‌ها قدم‌های اساسی برداشته شود. 

مقوله آموزش جزو مباحث مهمی است که در بیشتر مصاحبه‌های پژوهش حاضر جزو راهکارهای 
اساسی مورد تاکید قرار گرفته است. راهکارهای نیروی انسانی متفاوتی نیز در این خصوص ارائه شده 
است. همچنین مصاحبه‌شوندگان راهکارهای پژوهشی متفاوتی بیان کردند. مباحث نظری و عملی 
سازماندهی و همچنین دانشگاه و صنعت باید با هم پیوند برقرار کنند. پژوهش‌های انجام‌شده باید مبتنی 
بر مسائل بومی باشند. برای افزايش کارایی پژوهش‌ها و بهره‌گیری از خرد جمعیء پیشنهاد شده است که 
پژوهش‌ها به‌صورت تیمی انجام شود. لازمه این کار مرزبندی صحیح متخصصین همکار در یک پژوهش 
است. استفاده از رده‌بندی مردمی (فوکسونومی) نیز یکی دیگر از راهکارهای مطرح شده است. برطرف 
بقاخین مشدگدهای: مالر جی سای سای فیک تیگ اه ها سای( انم در 
پیشنهادهای فناورانه نیز تأکید بر ارتقا و یکپارچه‌سازی نرم‌افزارها و بهره گیری از داده‌های پیوندی شده 
است. نرم‌افزارهای سازماندهی باید ضمن ارتقا قابلیت تعامل و تبادل داده‌ها با یکدیگر را داشته باشند. در 
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پژوهش خادمیان و کوکبی (۱۳۹۶) نیز تأکید بر تنوع مفاهیم و استفاده از رده‌بندی‌های مردمی شده 
است که با بخشی از نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارد. در پژوهش مرادی. غاثبی و کربلایی آقا کامران 
(۱۳۹۸) نیز تلفیق دیدگاه‌های سیستم‌محور و کاربرمحور مورد تأکید قرار گرفته است. همچنین در 
پژوهش خادمیان و کوکبی (۱۳۹۷) تلفیقی از برچسب گذاری اجتماعی و سرعنوان‌های موضوعی پیشنهاد 
گردنهه است: تشاط ( ۱۳۹۰ قیذ بر لووم تشک فرازشتفایه نزاخ رسولی و کریمی (۱۳۹۹) بر آهمیت 
پدیده نظریه‌پردازی؛ کفاشان و خلیلی (۱۳۹۸) بر تبادل دانش و بهره‌گیری از پژوهش‌های میان‌رشته‌ای؛ 
و ظاهری (۱۳۹۸) بر بهبود مان کنش پذیری استانداردهای سازماندهی تأکید کرده‌اند. ذر پژوهش‌های 
اوکجی و مایوا! (۲۰۲۰) بر ارائه درس آموزش کتابخانه دیجیتال و مونیارو" (۲۰۲۰) بر ارائه درس‌های 
مبتنی بر فناوری در سرفصل دروس علم اطلاعات و دانش‌شناسی تأکید شده است. کوک و هنسلی " 
(۲۰۱۲۳) نیز مدلی از همکاری کتابدار و عضو هیئت‌علمی برای تدریس دروس کتابداری ارائه کرده‌اند. 
انجام پژوهش‌های مروری می‌تواند موضوعات پرتوجه و کم‌توجه هر حبطه‌ای را نمایان ساخته و خلاهای 
پژوهشی را مشخص نماید. به‌عبارت بهتر پژوهش‌های مروری قدم اول است و تنها نباید بدان اکتفا کرد. 
بلکه باید پس از مشخص شدن موضوعات پرتکرار و کم تکرار دلایل آن‌ها را موردبررسی قرار داد. موضوع 
اک شک تسیر کا‌های فده کنیع این که رش ی وی که هه 


بررسی‌های زیادی دارد. بی‌شک سازماندهی دانش. روش‌ها و ابزارهای آن دچار نقصان‌های زیادی است 
که همواره باید راهکارهایی برای کاهش این نقاط ضعف پیدا کرد. توجه هر چه بیشتر به کاربران می‌تواند 
یکی از کلیدهای: مهم غلبه بر کاشتی‌های سازمانتافی دالش ,باشند پزوهش‌های زیادی در این عرضه 
صورت می‌پذیرد بدون آنکه شناخت و درک درستی از آن‌ها داشته باشیم. انجام پژوهش‌های بدون شناخت 
و درک درست مسئله» اجباری» سطحی و صرفاً مبتنی بر نظام پاداشت و ارتقاء گره‌ای از مشکلات این 
عرصه را بازنمی‌نمایند. 

همچنین از دیدگاه مصاحبه‌شوندگان پژوهش حاضر مباحث داده‌های پیوندی. وب معنایی. 
هستی‌شناسی. استانداردهای سازماندهی. علوم داده. پردازش زبان طبیعیء هوش مصنوعی, داده کاوی و 
مدل‌های مفهومی جزو خلأهای پژوهشی سازماندهی دانش بشمار می‌آیند و لازم است در این موارد 
پژوهش‌های بیشتری انجام شود. نتایج پژوهش قنادی‌نژاد و حیدری (۱۳۹۷) نیز خلأهای پژوهشی را 
موضوعات تازه و کاربردی» مبتنی بر آینده و مرتبط با فناوری‌های نوین بیان کرده است. هر کدام از 
بخش‌های مدل پارادایمی با یکدیگر در پیوند و تعامل بوده و بر یکدیگر اثر مثبت يا منفی می‌گذارند؛ 
به‌عنوان مثال ارتقای آموزش و پژوهش منجر به تربیت نیروی انسانی متخصص و پژوهش‌های کارآمد 
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می‌شود. تخصیص يا تخصیص ندادن بودجه بر رشد و زوال فعالیت‌های سازماندهی دانش تأثیر دارد و ... 
«همکاری: ارقاط و قعامل همه بخشی‌های درگیر باسازماندهی دانشن که فر مدل با تام‌های شرایط علی: 
مداخله گر. زمینه‌ای و راهبردها نام گذاری شده‌اند می‌تواند منجر به ارتقای سازماندهی دانش در همه ابعاد 
و کسب رضایت کاربران شود. در نهایت سازماندهی دانش و مسائل مبتلا به آن علیرغم ویژگی‌های 
منحصربه‌فرد خود. مقوله‌ای جدا از علم اطلاعات و دانش‌شناسی و حتی نظام آموزشی و پژوهشی کشور 
نیست. مرور پیشینه‌ها و نتایج این بخش همگرایی خوبی را نشان می‌دهد. صاحب‌نظران به‌درستی به 
مسائل مبتلابه امر واقف هستند و مسائل کموبیش مشابهی را بیان کرده‌اند؛ بنابراین لازم است با 
بهره‌گیری از خرد جمعی و حمایت‌های مالی و معنوی اهمیت بیشتری به سازماندهی دانش داد و در 
ارتقای نقاط قوت و رفع نقاط ضعف کوشید. به‌منظور پژوهش‌های بیشتر پیشنهاد می‌شود مژلفه‌های بیان 
شده در بخش کیفی پژوهش, مبنای پژوهش‌های مشابه در سایر رشته‌ها قرار گیرد. نتایج چنین مطالعاتی 
می‌تواند نشانگر آن باشد که سهم هر یک از این متغیرها در رشته‌های مختلف به چه میزان است و آیا 
ارتباط معناداری میان آن‌ها وجود دارد يا خیر. همچنین در مطالعات تکمیلی می‌توان دیدگاه سایر 
گروه‌های ذینفع در این زمینه را جویا شد. به‌عنوان نمونه در پژوهشی مستقل می‌توان نظرات مدیران؛ 
کاربران. شرکت‌ها و سازمان‌های مرتبط با سازماندهی دانش را موردمطالعه و بررسی قرار داد. 


۵۵( 
آخشتنکه سمبه سادات (۱۳۹۸). آیا این گره کور است؟ تحلیل و ارزیابی برنامه‌های درسی علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی از منظر شناختی و دانشی. پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع,سانی» ۰۱(۹ ۰۲۶-۵ :401 
۳ .__ بازیابی شده در ۲۸ شهریور ‏ ۱۴۰۱ از 
06 84 335 _م1۳/271101. ۰10.26 095://1010501) 
احسانی. وحید؛ اعظمی. موسی؛ نجفی. سید محمد باقر. سهیلی؛ فرامرز. (۱۳۹۶). اثربخشی رشد فزآینده 
پژوهش‌های کشاورزی ایران بر شاخص‌های توسعه کشاورزی کشور. پژوهشنامه کتابداری و اطلاع 
رسانی؛۲(۷). 10.22067/7116.۷712.60079.۳۴۷-۲۱٩‏ :عم . بازیابی شده در ۲۸ شهریور ۱۴۰۱ از: 
 _- ۰ 0‏ و( 
اسدنیاء ابوالفضل؛ چشمه سهرابی. مهرداد؛ شعبانی. احمد؛ عاصمی. عاصفه؛ طاهری دمنه. محسن. (۱۳۹۹). 
شناسایی عوام لیکلیدی موّثر ب رآینده بازیابی اطلاعات متنی به روش تحلیل تأثیر متقابل روندها. پژوهش‌نامه 
پردازش و مدیریت اطلاعات. ۰۸۹۲-۸۶۱ 10.52547/[1۳0.36.3.861 :01 . بازیابی شده در ۲۸ شهریور 
۰۱ از: ا.1-4560-12-ع1عی26.1۳/2. 106 صم هنز //:5صااط 
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دکترای علو مکتابداری و اطلاع‌رسانی د رکتابخانه‌های شهر اصفهان. پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی. 
 10.22067/111:.7111.8111.۶۷-۸۸ (۱‏ :م0 ._بازیابی شده در ۲۸ شهریور ۱۳۰۱ از: 
.168500 ۵ 1016) 27 20.1۳ .۰0 [005://10/050) 
باغ محمد. مریم؛ منصوری» علی؛ چشمه سهرابی. مظفر (۱۲۹۹). بررسی توسعه و روند موضوعی حوزه علم اطلاعات 
و دانش‌نتناسی ب راساس مدل موضوعی ۰۸ پژوهش‌نامه پردازش و مدیریت اطلاعات. ۰)۲(۳۶ ۳۲۸-۲۹۷. 
1 ۰ ازیابی شده در ۲۸ شهریور ۰۱ از: 
106.26.1۳/21101616-1-4480-12.1) 1۳ ون //05۰))ظ 
بزرگی اشرف‌السادات؛ امینی. طاهره (۱۳۹۴). بررسی نقش شبکه‌های اجتماعی مجازی در تبادلات علمی: مطالعه 
کتابداران دانشگاه‌های دولتی شهر تهران. تعامل انسان و اطلاعات ۲ (۰۲ ۲۲-۱۲. 
184.4 _._بازیابی شده در ۲۸ شهریور ۱۴۰۱ از: 
01 .14-12 25- 21101016-1 /1۳. 1011۰26 تن //:05)ط 
پاکنژاد. آزاده سلامی. مریم؛ سهیلی. فرامرز؛ ضیاتی. ثریا (۱۳۹۷) تحلیل سرفصل‌های جدید علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی بر مبنای شایستگی‌های کارآفرینی در عرصه بهینه‌سازی سایت برای موتورهای جستجو 
(0). پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاعرسانی» ۰)۲(۸ ۰۳۸-۵ 10.22067/7115.۷010.73376 :101 بازیابیی شده 
در ۳۸ شهریور ۱۳۰۱ از: 
666530171840۴ 01721 33244 _099://1910561.101۳۴8:26.1۳/2711016) 
ثابت پور افسون؛ فدایی. غلامرضا؛ نقشینه. نادر؛ قبادپور وفا(۱۳۹۴). بازنمون تصویری دانش در رشته‌ی کتابداری 
و اطلاع‌رسانی ایران. پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات. ۲۰ (۲). ۶۲۱-۶۴۵. بازیابی شده در ۲۸ 
شهریور ۱۴۰۱ از: -29006.26.11/27101616-1-2663 11 .جط م1[ //:95 

1 1 ۸۸ :01289:8901 01890۸۵ 01۸86۸۵ < 12.11۷ 
حبیبی. سحر؛ حاجی زین العابدینی محسن؛ اصنافی. امیررضا؛ عمرانیء ابراهیم (۱۳۹۷). مطالعه وضعیت عملکرد 
درون‌سازمانی نرم‌افزارهای کتابخانه‌های در ایران. کتابداری و اطلاعرسانی. ۰۴(۲۱ ۹۰-۶۷ :ام8 
170 .. . بازیابی شده در ۲۸ شهریور ۱۴۳۰۱ از: -۱25:/۱۱:.20ظ 

.05660123 156794 59009601809046 _74170 1۳/27110160 [هصناه[ط ی[ 

حجازی. سیده رقیه؛ حیدری. غلامرضا؛ گرایی. احسان (۱۳۹۹) تأثیرات متقابل نیروهای پیشران تأثیرگذار بر 
آینده فهرست‌های کتابخانه‌ای در ایران. مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات ۰)۲(۳۱ ۲۶-۲۲. 
 10.30484/050010.20201‏ :رم .. بازیابی شده در ۲۸ شهریور ۱۴۰۱ از: 
۲40۵0904 0 12 0صتا مه //:9 

حسن‌زاده. محمد؛ رسولی» بهروز؛ کریمی. المیرا (۱۳۹۹). مونع رشد ظرفیت پدیده نظریه‌پردازی در ایران: 
موردکاوی دانشگاه تربیت مدرس. پژوهشنامه کتابداری و اطلاعرسانی. ۰۱(۱۰ ۳۴-۵. :801 
110.22061193 بازیابیی شده در ۳۸ شهریور 2( 
۴ 34084 _م20.1۳/270101 .08 005://1010501) 

خادمیان؛ مهدی؛ کوکبی. مرتضی (۱۳۹۶). رده‌بندی‌های مردمی در مقابل واژگان مهارشده: رویکردهای نظری. 
پژوهش‌نامه پردازش و مدیریت اطلاعات. ۲(۲۲). ۶۲-۹۴۵. بازیابیی شده در ۲۸ شهریور ۱۴۰۱ از: 
06.26.11/27101616-1-3282-2.01 مه 1 و 95۰/1 

خادمیان. مهدی؛ کوکبی» مرتضی (۱۳۹۷) برچسب‌های اجتماعی لایبرری ثینگ در مقابل سرعنوان‌های موضوعی 
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کتابخانه کنگره: مرور نوشتارها. پژوهش‌نامه کتابداری 9 اطلاعرسانی» )۱ ۰۲۲۵-۳۲۳ 1201 


3 .10.22067/18119 ۱ بازیابیی شده در ۳۸ شهریور ۶( از: 
09 م۱ ۱۱۵/2۲ ۲115/165/ 02 .»4162 ط1 1119.26.11 .61و19 //:95)ظ 
.2 


خزایی. سعید؛ ناظمی. امیر؛ حیدری. امیرهوشنگ؛ علیزاده. عزیز؛ کاشانی. حامد (۱۳۹۴). مبانی آینده‌پژوهی و 
روش‌ها یآن. تهران: مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور. 

خیرگو منصور؛ شکوهیء جواد (۱۳۹۶). شناسایی و رتبه‌بندی عوامل کلیدی موثر بر اثربخشی سیستم‌های 
اطلاعاتی در سازمان‌های دولتی. پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات. ۲۲ (۳). ۰۷۱۲-۶۹۵ بازیابی شده 
در ۳/۸ شهریور ۱۳۰۱ از: -006.26.1۳/3111616-1-3030 1129 جطم1ز//:95 
8 010۸۳ 1 08070138705 5 <01 :0۸۳5 ۱۷01۳8 1ج 0 .۲2 

درخوش ملیحه (۱۳۹۷). یا سازماندهی دانش حرکتی پارادایمی دارد؟ پژوهش‌نامه پردازش و مدیریت اطلاعات. 
۳) ۰۱۳۸۵-۱۴۰۴۳ 10.35050/11۴[۷010.2018.019 :01 . بازیابی شده در ۲۸ شهریور ۱۴۰۱ از: 
1-35941201 -106.26.1۳/2111016 ص1۴ . و1 //05۰ا۸ظ 

طاهری. سیدمهدی (۱۳۹۸). واگرایی استانداردهای حوزه مدیریت اطلاعات و دانش: حرکت از وحدت به کثرت. 
پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاعرسانی» ۰)۱(۹ ۰۱۸۰-۱۶۴ 10.22067/1115.۷7911.74629 :401 بازیابی در 
۳۸ شهریور ۱۴۰۱ از: 
01 166002601694 74269810618 2۶1776812 33702 2701016 /11. ۰080.26 10۴0501 //:۵5) 

علیپور حافظی. مهدی؛ یزدی پور مریم؛ رسولی. بهروز (۱۳۹۷). روند پژوهش‌های حوزه کتابانه‌های دیجیتالی: 
گذشته», حال و اینده. مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات. ۰)۱(۲۹ ۴۹-۲۳. بازیابی شده در ۲۸ 
شهریور ۱۴۰۱ از: 10127157630750818201061.006 724081195 2215 1۳/2۳01616. [0://0۵50۶0.012)ط 

فتاحی. رحمت‌الله (۱۳۹۳). یادداشت سردبیر: سمت‌وسوی کارگاه‌ها ی آموزشی در حرفه: از پاسخ به نیازهای کلی 
تا ارتفای دانش‌های خاص. پژوهش‌نامه پردازش و مدیریت اطلاعات» ۲٩‏ (۴). ۸۷۱-۸۷۲ بازیابی شده در 
۸ شهریور ۱۴۰۱ از: ۷29040871-12.006-و«امه:] 

قاسمی الوری. مینا؛ چشمه سهرابی, مظفر (۱۳۹۹. تحلیل کمی و انتقادی پژومش‌های حوزه کتابخان‌های 
دیجیتالی در ایران. پژوهش‌نامه پردازش و مدیریت اطلاعات. ۲۵ (۰۴ ۳۱-۹۵۲ :401 
4 3 -. بازیابی در ۲۸ شهریور ۱۴۰۱ از: -۱)05://1100۰1۳۵8000.26.1۳/2111016-1 
,4146-12 

قنادی نژاد. فرزنه؛ حیدری, غلامرضا (۱۳۹۷). شناسایی و تحلیل اولویت‌های پژوهشی در هر یک از محورهای 
پژوهشی علماطلاعات و دانش‌تناس ی از دیدگاه استادان و دانشجویان دکتر ی این رشته. پژوهش‌نامه پردازش 
و مدیریت اطلاعات. ۰)۱(۲۴ ۰۸۸-۵۷ 10.22067/7115.۷010.65041 :01 . بازیابی در ۲۸ شهریور ۱۳۰۱ از: 
11/211016016-1-3686-1200۴. 06.26 .منز //:95 

قنادی نژاد. فرزانه؛ عصاره. فریده؛ قانع» محمدرضا. (۱۴۰۱). اینده علم اطلاعات و دانش شناسی: مروری نظام مند 
بر مطالعات انجام شده در ايران و جهان. کتابداری و اطلاعرسانی. ۰)۲(۲۵ ۲۲۵-۱۸۶. :401 
2 9 _._ بازیابی در ۲۸ شهریور ۱۴۰۱ از: ‏ -تهه.عذا/:۱0ط 
.202282 06653176006605 592885350354 118391 2[.1۳/2201016صییاه زحانژ 
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کفاشان. مجتبی؛ خلیلی» محسن (۱۳۹۸). نقش ارتباط علمی در فرآیند تولید دانش در علوم اسانی. پژوهش‌نامه 
کتابداری و اطلاعرسانی» ۰)۱(۹ 10.22067/7118.۷010.62323.1۲۲-۱۰۷ :101 . بازیابی در ۲۸ شهریور ۱۴۰۱ 
از: 1762761019266200 1650606 289390498 _ 33578 ۱.28.1۲/2/11616ا. 18105 //:5۰صلاط 


گرایی. احسان؛ حیدری. غلامرضا؛ کوکبی» مرتضی (۱۳۹۶). آینده‌نگاری آموزش علم اطلاعات و دانش‌شناسی 
ایران با رویکرد تحلیل تأثیرات متقابل. تحقیقات کتابداری و اطلاع‌رسانی دانشگاهی ۴(۵۱ ۶۸-۳۹ 

5 1-9( :01 بازیابیی در ۳۸ شهریور ۱۳۰۱ از: 
200200۴ع2477522640 18277 5302261626502 61315 20.1۳/3101016. .1۵5۰/1119 

گرایی. احسان؛ حیدری, غلامرضا؛ کوکبی. مرتضی (۱۳۹۷). شناسایی نیروهای پیشران تأثیرگذار ب رآینده آموزش 
علم اطلاعات و دانش‌نناس یایران. مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات.۱(۲۹). ۱۴۸-۱۳۵. بازیابی 
شده در ۳/۸ شهریور ۱۴۰۱ از: 
۴ 2516013643602900 16102290 1 2112408926 2198 1۲/2:01616. ۰912 0صتاعقه//:0) 

مرادی. خدیجه؛ غائبی. امیر؛ کربلایی اقا کامران» معصومه (۱۳۹۸). بررسی دیدگاه‌های مطرح در بازیابی اطلاعات 
و تبیین دیدگاه نوین: دیدگاه نشانه‌شناسی. تعامل انسان و اطلاعات. ۲(۶. ۳۸-۵۶. :01 
4 بازیابی شده در ۲۸ شهریور ۱۴۰۱ از: -5://:۵,۵6.1۳/2701016 
12933-201[ 

منصور کیاتی. ربابه؛ باب الحوایجی. فهیمه؛ نوشین فرد. فاطمه؛ سهیلی. فرامرز (۱۳۹۸). مطالعه وضعیت آینده 
اشاعه تولیدات علمی پژوهشگران علم اطلاعات و دانش‌تناسی در شبکه‌های اجتنماع ی از دیدگاه متعصصان 

ایرانی. کتابداری و اطلاعرسانی. ۰۳(۲۲ ۰۱۶۲-۱۳۶ .10.30481/11:.2019.156392.1462 :001 . 


بازیابیی شده در ۳۸ شهریور از: -۵://1۱6.281) 
.11803050040 1630067557622 1132923 82928 ۰1۳/2701616 ۱2و10[ 

نشاط. نرگس (۱۳۹۰). ضرورت تفکر فرارشته‌ای در مطالعات علم اطلاعات. پژوهشنامه کتابداری و اطلاعرسانی. 
 . 01:  10.22067/111:.7112.9561.11-71۸  ۰۲(۱‏ بازیابی شده در ۲۸ شهریور از: 
٩ 401‏ 271101 /26.1۳ .۰ 110 .95۰/1960361 


۵ ۲۵۲ 0۴ ام 0۱۵۵۵۵۵ وه ۳۱۱۵۵1 16 2013(۰) ,> ۱۷۲۰ ,۲۱۵۵۹1۵۷ ریخ .ظ ,00018 
مک ۲۱0۸۲۵ ۵ 1۳۵۵۱۱۵۵ 16066۳ ۱6 1 ار 0۱68 ۲۱۵۳۱۵۵۵0 
اصصاط. 0۵۵61902 /6-3/60116 1۳/1 /۱عظ یمتا حصصهن کصا/ 10:۱ ۵۶ ۸۷۵۱۱۵۱ 

۰ ,]10۵0 61116111 51۲۵168161110110 6 05 ۴0۱۱۱۱۵ ۹66۱۱۵۲1۵ ۳۱۵۱۵۹۰ 6۵18 2006(۰) ۷۲۰ ,0۵061 
۰ وم ما0 ۱0ظ معتصصمومعظ بهمنمطمط۵عظ 1۱0 بطمامصتطوه ۱۷۷ 

۵ ۲۱ ۵0۱۱۱۵۲۱ 6360۲6 ۱۱۵ 0۴ و۸۸۵ 102۱6 2018(۰) .۲ ,افطل رب ام .9 ,00 
تات 5۱0۵۷۷ ...۲۵۵6و ...2/۵6۵0 ۰ 128۳۱۵۱/21 1۵1601 .۸ .0۳89۵02010107 
10.5771/0943-7444-2018-2-0 :12۵ .170-183 ,(45)2 ,010۸۲۲2۸۵10۲ 
2006.01 115://۷۷۱۷۷۷۷۰15160.0۲2/16045ظ ۵۶ ۸۷۵۱۱۵۱2 

۵ 1۳۵۲ 1 2۳۵۵6۵ 10 ۲۵۹6۵۲۵ 0 0۱۲۱۵۵۵۵۵۵0۵ 2004(۰) ۰ .3 رقح‌حامک1 عک ,.ت) ,۲۱۸000۷ 
,(26)1 بط)ت62وم ممممزهه صمتام۳ 10 عک بتحتحانا .مرمع 1۱6 ووه۵آ :5621۱68 110۳۱۵۵ 
0 ۵( 10016/10۰ :10 .29-43 
205/011/50740۶9 /ع تاد اععصعنه و نحطه .۰۹6169066011۲601 ۱۱۵5://۱۷۱۷۷۷ظ 

۷ م۵۵۱1 ۳۱۵۱۵۸۲۵۰ ۸۱۵ ۵۲ قصا0عع۱۳ ع۵۵۵ ۱ 0۵۸86 (2019) .ظ ,و۲۱۵۷ 
۵( ۰ 4 ۵ ۵ .388-409 ,(38)4 ات0۵0 
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6846-04 1080/0161 01/205/10۰ /جطوع .عصاهن کل صده). 105://۱۷۱۷۱۷ظ ۵1 
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